
A  N E P A L  C U L T U R A L  J O U R N E YA  N E P A L  C U L T U R A L  J O U R N E Y

Paws & Prayers :Paws & Prayers :



“ K u k u r  T i h a r  i s  a  c e l e b r a t i o n  o f  l o y a l t y ,
c o m p a n i o n s h i p  a n d  t h e  s a c r e d  b o n d  b e t w e e n

h u m a n s  a n d  d o g s . ”



You  won ’ t  be  speak ing  to  a  ca l l  cen t re  o r  cha tbo t .  You ’ l l  be  speak ing  to  me  –  someone  who
knows  you ,  unde r s tands  you r  t r i p ,  and  genu ine l y  ca res  abou t  you r  t rave l  expe r ience .

A  L i t t l e  A b o u t  M e
 Trave l  i s n ’ t  j u s t  my  p ro fes s ion  –  i t ’ s  my  l i f e long  pass ion  ( j u s t  a s k  my  husband ! ) .  I  l i gh t  up  a t  t he
though t  o f  new des t i na t ions  and  be l i e ve  eve r y  j ou rney  shou ld  be  as  exc i t i ng  as  i t  i s  e f fo r t l e s s .  I

ta ke  p r ide  i n  o f fe r i ng  pe r sona l i sed  se r v i ce ,  ta i l o red  to  you r  un ique  s t y l e  o f  t rave l .

What  se t s  me  apar t?  I  don ’ t  j u s t  wo r k  i n  t rave l ,  I  l i ve  i t .  I  r egu la r l y  exp lo re  t he  des t i na t ions  I
r ecommend ,  so  t he  adv ice  I  s ha re  comes  f rom f i r s t hand  expe r ience  –  no t  f rom b rochu res .  Th i s

means  you r  t r i p  w i l l  be  p lanned  w i th  rea l  i n s igh t ,  ca re  and  a t ten t ion  to  de ta i l .

When  we  wor k  toge the r ,  i t ’ s  mo re  than  j u s t  book i ng  f l i gh t s  and  ho te l s .  I  wan t  to  hea r  abou t  you r
d reams ,  you r  mus t - see  p laces ,  and  what  ge t s  you  exc i ted  abou t  t rave l .  Whethe r  you  c rave  o f f -
the-beaten- t rack  adven tu re ,  seam les s  l u xu r y ,  o r  a  m i x  o f  bo th ,  I ’ l l  he lp  b r i ng  tha t  v i s i on  to  l i f e .

P r o u d l y  P a r t  o f  Tr a v e l M a n a g e r s  A u s t r a l i a
 I ’m  a l so  a  p roud ,  l ong- t ime  member  o f  Trave lManager s  Aus t ra l i a  –  a  na t ionw ide  ne twor k  o f  ove r

600  pe r sona l  t rave l  p ro fes s iona l s .  Backed  by  one  o f  t he  coun t r y ’ s  mos t  re spec ted  t rave l
o rgan i sa t ions ,  Trave lManager s  comb ines  t he  f l ex ib i l i t y  o f  pe r sona l i sed  se r v i ce  w i th  t he

reassu rance  o f  a  secu re  and  acc red i ted  t rave l  p rov ide r .

You r  f unds  a re  p ro tec ted  th rough  the  Trave lManager s  C l i en t  Tr u s t  Accoun t ,  wh ich  means  eve r y
do l la r  you  pay  i s  he ld  secu re l y  un t i l  i t ’ s  pas sed  on  to  t he  t rave l  p rov ide r .  You  a l so  benef i t  f rom

ou r  s t rong  supp l i e r  re la t i onsh ips  and  access  to  exc lu s i ve  t rave l  dea l s  and  suppo r t .

W h y  I t  M a t t e r s
 When  you  t rave l  w i th  me ,  you ’ re  no t  j u s t  ge t t i ng  an  expe r ienced  adv i so r  –  you ’ re  ga in i ng  a

pe r sona l  advocate  and  a  ne twor k  o f  i ndus t r y  expe r t s .  Whethe r  you ’ re  head ing  to  An ta rc t i ca  o r
anywhe re  e l se  i n  t he  wor ld ,  you  can  re lax  know ing  eve r y th i ng  has  been  ca re fu l l y  a r ranged  w i th

you r  peace  o f  m ind  i n  m ind .

Le t ’ s  make  you r  nex t  t r i p  t r u l y  un fo rge t tab le .

W E L C O M E  T O  Y O U R  N E X T  
G R E A T  A D V E N T U R E

W E L C O M E  T O  Y O U R  N E X T  
G R E A T  A D V E N T U R E

As  a  seasoned  Pe r sona l  Trave l  Manager  w i th  ove r  30  yea r s
o f  expe r ience ,  I ’m  the  ded ica ted ,  rea l  pe r son  you  can  tu rn

to  when  t rave l  p lans  don ’ t  go  qu i te  to  p lan .  

Whethe r  i t ' s  l o s t  l uggage ,  f l i gh t  de lay s ,  weathe r  d i s r up t ions
o r  unexpec ted  po l i t i ca l  e ven t s ,  I ’m  he re  to  p rov ide

unwave r i ng  suppo r t  e ve r y  s tep  o f  t he  way .

Lana 

           
     KanchikLana 

           
     Kanchik
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Experience the magic of Nepal on an unforgettable 14-night escorted journey
through ancient temples, Himalayan landscapes, wildlife-rich jungles and vibrant

local culture.

Timed to coincide with the incredible Kukur Tihar festival, where dogs are honoured
with flowers, blessings and celebration, this once-in-a-lifetime experience also

includes an Everest scenic flight, Chitwan National Park safari adventures, Pokhara’s
lakeside beauty and immersive cultural encounters throughout Nepal.

Departing 26 October 2026.

14 nights accommodation in carefully selected 4-star hotels based on twin share

Meals as specified in the itinerary

All sightseeing, guided tours, excursions and entrance fees as outlined

Services of experienced English-speaking local guides throughout the journey

Air-conditioned vehicle for all transfers and touring

Domestic support and assistance on arrival in Kathmandu

Bottled water, hand sanitiser, and tissues provided during travel days

All applicable local taxes and government charges

Tipping for guides and support team

W H A T S  I N C L D U E DW H A T S  I N C L D U E D

International flights (can be arranged on request)

Nepal visa (payable on arrival at Kathmandu Airport)

Travel insurance (strongly recommended)

Meals and beverages not specified in the itinerary

Personal expenses such as tips other than those in inclusions, laundry, drinks, and camera fees

Optional activities and experiences not listed in the itinerary

Any other services not specifically mentioned in the inclusions

E X C L U S I O N SE X C L U S I O N S

P R I C I N GP R I C I N G

F R O M  $ 4 , 9 9 9 *  P E R  P E R S O N

* Terms and Conditions Apply (see end pages). Pricing is current at 1MAY26 and is subject to price increases
based on availability of space on tour and ending of any promotions.
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Nestled between the towering Himalayas and the plains of India, Nepal is a country rich in
spirituality, culture, history and natural beauty. For centuries, it has been a crossroads of

ancient trade routes, religious traditions and mountain exploration, shaping a nation unlike
anywhere else in the world. From the sacred temples and stupas of Kathmandu to the peaceful
lakes of Pokhara and the wildlife-rich jungles of Chitwan National Park, Nepal offers travellers

an experience that is both deeply moving and visually breathtaking.

At the heart of this unique journey is Kukur Tihar, one of Nepal’s most cherished and meaningful
festivals. Celebrated as part of the five-day Tihar festival, Kukur Tihar is dedicated entirely to
honouring dogs for their loyalty, companionship and protection. During the celebration, dogs
are adorned with flower garlands, blessed with colourful tika markings and offered special

foods as a sign of gratitude and respect. Rooted in Hindu beliefs and traditions that have been
passed down through generations, the festival recognises dogs as sacred companions and

guardians, creating one of the most heartwarming cultural celebrations in the world.

Beyond the festival itself, Nepal is a land of remarkable diversity. Snow-capped Himalayan
peaks rise above ancient cities, while remote villages, prayer flags, monasteries and bustling

local markets reveal the country’s vibrant traditions and way of life. The mighty Mount Everest,
standing at 8,848 metres, continues to inspire adventurers and dreamers from across the globe,
while the country’s national parks protect rare wildlife including one-horned rhinoceros, Bengal

tigers, elephants and countless bird species.

Nepal’s culture is woven together through both Hindu and Buddhist traditions, creating an
atmosphere of spirituality and harmony found in every corner of the country. Ancient UNESCO

World Heritage sites sit beside colourful neighbourhoods filled with incense, prayer wheels,
handcrafted artwork and lively street life. Local customs, music, dance and cuisine remain

deeply connected to family and community, offering visitors genuine cultural immersion rather
than simply sightseeing.

Perhaps most memorable of all are the people of Nepal themselves. Renowned for their
warmth, resilience and hospitality, Nepalese communities welcome travellers with kindness and
generosity, creating meaningful connections that often become the most treasured part of the

journey. Whether standing before the Himalayas at sunrise, sharing a traditional meal with
locals, or witnessing the emotional beauty of Kukur Tihar, Nepal leaves a lasting impression long

after the journey ends.

A B O U T  T H E  D E S T I N A T I O NA B O U T  T H E  D E S T I N A T I O N









A r r i v e  i n t o  K a t h m a n d u ,  t h e  v i b r a n t  c a p i t a l  o f  N e p a l ,  w h e r e  a n c i e n t
t r a d i t i o n s ,  s a c r e d  t e m p l e s  a n d  c o l o u r f u l  l o c a l  l i f e  b l e n d  t o g e t h e r  b e n e a t h
t h e  b a c k d r o p  o f  t h e  H i m a l a y a s .

U p o n  a r r i v a l  a t  K a t h m a n d u  I n t e r n a t i o n a l  A i r p o r t ,  y o u  w i l l  b e  m e t  b y  y o u r
l o c a l  r e p r e s e n t a t i v e  a n d  t r a n s f e r r e d  t o  y o u r  h o t e l .  T h e  r e m a i n d e r  o f  t h e
d a y  i s  a t  l e i s u r e  t o  r e l a x ,  s e t t l e  i n ,  o r  b e g i n  s o a k i n g  u p  t h e  a t m o s p h e r e  o f
t h i s  f a s c i n a t i n g  c i t y .

K a t h m a n d u  i s  a  s e n s o r y  e x p e r i e n c e  u n l i k e  a n y w h e r e  e l s e  i n  t h e  w o r l d .
W a n d e r  t h r o u g h  b u s t l i n g  l a n e w a y s  f i l l e d  w i t h  p r a y e r  f l a g s ,  i n c e n s e  a n d
i n t r i c a t e  w o o d  c a r v i n g s ,  w h i l e  c e n t u r i e s - o l d  t e m p l e s  a n d  s h r i n e s  s i t  b e s i d e
l i v e l y  m a r k e t s  a n d  h i d d e n  c o u r t y a r d s .  T h e  c i t y ’ s  r i c h  m i x  o f  H i n d u  a n d
B u d d h i s t  t r a d i t i o n s  c r e a t e s  a n  e n e r g y  t h a t  i s  b o t h  d e e p l y  s p i r i t u a l  a n d
w o n d e r f u l l y  a l i v e .

O v e r n i g h t  s t a y  i n  K a t h m a n d u .
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A f t e r  b r e a k f a s t ,  e m b a r k  o n  a  f u l l  d a y  e x p l o r i n g  t h e  c u l t u r a l  a n d  s p i r i t u a l
h e a r t  o f  K a t h m a n d u  Va l l e y .

B e g i n  a t  t h e  i c o n i c  K a t h m a n d u  D u r b a r  S q u a r e ,  o n c e  h o m e  t o  N e p a l ’ s  r o y a l
f a m i l y  a n d  n o w  o n e  o f  t h e  c i t y ’ s  m o s t  f a s c i n a t i n g  U N E S C O  W o r l d  H e r i t a g e
s i t e s .  A d m i r e  a n c i e n t  t e m p l e s ,  o r n a t e  c o u r t y a r d s ,  i n t r i c a t e  w o o d e n
c a r v i n g s  a n d  t h e  l i v e l y  a t m o s p h e r e  o f  t h e  s u r r o u n d i n g  m a r k e t s .  N e a r b y ,
c a t c h  a  g l i m p s e  o f  t h e  r e v e r e d  K u m a r i ,  N e p a l ’ s  L i v i n g  G o d d e s s .

C o n t i n u e  t o  P a t a n ,  k n o w n  a s  t h e  “ C i t y  o f  F i n e  A r t s ” ,  f a m o u s  f o r  i t s
b e a u t i f u l l y  p r e s e r v e d  N e w a r  a r c h i t e c t u r e ,  t r a d i t i o n a l  c r a f t s m a n s h i p  a n d
c e n t u r i e s - o l d  t e m p l e s  a n d  m o n a s t e r i e s .  T h e  c i t y ’ s  n a r r o w  l a n e w a y s ,  b r o n z e
w o r k s  a n d  s a c r e d  c o u r t y a r d s  o f f e r  a n  a u t h e n t i c  g l i m p s e  i n t o  N e p a l ’ s
a r t i s t i c  a n d  c u l t u r a l  h e r i t a g e .

L a t e r ,  v i s i t  t h e  s a c r e d  S w a y a m b h u n a t h  S t u p a ,  a l s o  k n o w n  a s  t h e  M o n k e y
Te m p l e .  P e r c h e d  h i g h  a b o v e  t h e  v a l l e y ,  t h i s  a n c i e n t  B u d d h i s t  s i t e  o f f e r s
s w e e p i n g  p a n o r a m i c  v i e w s  a c r o s s  K a t h m a n d u .  W a t c h  p r a y e r  w h e e l s
s p i n n i n g ,  m o n k s  c h a n t i n g  a n d  d e v o t e e s  c i r c l i n g  t h e  s t u p a  a s  t h e  g o l d e n
s p i r e  g l o w s  i n  t h e  l a t e  a f t e r n o o n  l i g h t .

M e a l s  i n c l u d e d :  B r e a k f a s t ,  L u n c h  a n d  D i n n e r .
O v e r n i g h t  s t a y  i n  K a t h m a n d u .





T h i s  m o r n i n g  o f f e r s  o n e  o f  t h e  m o s t  u n f o r g e t t a b l e  e x p e r i e n c e s  i n  N e p a l ,  a
s c e n i c  m o u n t a i n  f l i g h t  o v e r  t h e  H i m a l a y a s .

E n j o y  b r e a t h t a k i n g  a e r i a l  v i e w s  o f  M o u n t  E v e r e s t  a n d  m a n y  o f  t h e  w o r l d ’ s
h i g h e s t  p e a k s  a s  t h e  a i r c r a f t  g l i d e s  p a s t  s n o w - c a p p e d  g i a n t s  i n c l u d i n g
L h o t s e ,  M a k a l u ,  A n n a p u r n a  a n d  M a n a s l u .  T h i s  s p e c t a c u l a r  e x p e r i e n c e
p r o v i d e s  a  r a r e  o p p o r t u n i t y  t o  w i t n e s s  t h e  m a j e s t y  o f  t h e  H i m a l a y a s  f r o m
a b o v e .

A f t e r  b r e a k f a s t ,  c o n t i n u e  s i g h t s e e i n g  w i t h  a  v i s i t  t o  t h e  s a c r e d
P a s h u p a t i n a t h  Te m p l e ,  o n e  o f  t h e  h o l i e s t  H i n d u  t e m p l e s  i n  t h e  w o r l d ,
l o c a t e d  b e s i d e  t h e  B a g m a t i  R i v e r .  O b s e r v e  c e n t u r i e s - o l d  r i t u a l s  a n d
s p i r i t u a l  t r a d i t i o n s  a t  t h i s  d e e p l y  s i g n i f i c a n t  U N E S C O  W o r l d  H e r i t a g e  s i t e .

L a t e r ,  v i s i t  t h e  m a g n i f i c e n t  B o u d h a n a t h  S t u p a ,  o n e  o f  t h e  l a r g e s t
B u d d h i s t  s t u p a s  i n  S o u t h  A s i a  a n d  a n  i m p o r t a n t  c e n t r e  o f  T i b e t a n  c u l t u r e
i n  N e p a l .  W a t c h  l o c a l s  a n d  m o n k s  p e r f o r m i n g  k o r a ,  t h e  s p i r i t u a l  p r a c t i c e
o f  w a l k i n g  c l o c k w i s e  a r o u n d  t h e  s t u p a  w h i l e  s p i n n i n g  p r a y e r  w h e e l s  a n d
c h a n t i n g  m a n t r a s .

M e a l s  i n c l u d e d :  B r e a k f a s t ,  L u n c h  a n d  D i n n e r .
O v e r n i g h t  s t a y  i n  K a t h m a n d u .
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A f t e r  b r e a k f a s t ,  t r a n s f e r  t o  K a t h m a n d u  A i r p o r t  f o r  y o u r  d o m e s t i c  f l i g h t  t o
B h a r a t p u r  b e f o r e  c o n t i n u i n g  b y  r o a d  t o  C h i t w a n  N a t i o n a l  P a r k .

L o c a t e d  i n  t h e  s u b t r o p i c a l  l o w l a n d s  o f  s o u t h e r n  N e p a l ,  C h i t w a n  N a t i o n a l
P a r k  i s  o n e  o f  t h e  c o u n t r y ’ s  g r e a t e s t  w i l d l i f e  t r e a s u r e s  a n d  a  U N E S C O
W o r l d  H e r i t a g e - l i s t e d  s i t e .  E s t a b l i s h e d  i n  1 9 7 3 ,  t h e  p a r k  i s  h o m e  t o  a n
i n c r e d i b l e  d i v e r s i t y  o f  w i l d l i f e  i n c l u d i n g  t h e  e n d a n g e r e d  o n e - h o r n e d
r h i n o c e r o s ,  R o y a l  B e n g a l  t i g e r ,  g h a r i a l  c r o c o d i l e ,  s l o t h  b e a r ,  d e e r  s p e c i e s
a n d  h u n d r e d s  o f  b i r d  s p e c i e s .

U p o n  a r r i v a l ,  c h e c k  i n t o  y o u r  j u n g l e  l o d g e  a n d  e n j o y  s o m e  t i m e  t o  r e l a x
b e f o r e  i m m e r s i n g  y o u r s e l f  i n  l o c a l  c u l t u r e  w i t h  a  v i s i t  t o  a  t r a d i t i o n a l
T h a r u  v i l l a g e .  L e a r n  a b o u t  t h e  h i s t o r y ,  c u s t o m s  a n d  l i f e s t y l e  o f  t h e  T h a r u
p e o p l e ,  o n e  o f  t h e  o l d e s t  e t h n i c  g r o u p s  i n  t h e  r e g i o n ,  k n o w n  f o r  t h e i r
u n i q u e  a r c h i t e c t u r e ,  c o l o u r f u l  h o m e s  a n d  s t r o n g  c o n n e c t i o n  t o  t h e  l a n d .

M e a l s  i n c l u d e d :  B r e a k f a s t ,  L u n c h  a n d  D i n n e r .
O v e r n i g h t  s t a y  i n  C h i t w a n .
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To d a y  i s  d e d i c a t e d  t o  e x p l o r i n g  t h e  i n c r e d i b l e  w i l d e r n e s s  o f  C h i t w a n
N a t i o n a l  P a r k .

T h i s  m o r n i n g ,  h e a d  d e e p  i n t o  t h e  j u n g l e  o n  a n  e x c i t i n g  j e e p  s a f a r i
a c c o m p a n i e d  b y  e x p e r i e n c e d  n a t u r a l i s t s .  Tr a v e l  t h r o u g h  d e n s e  f o r e s t
t r a c k s  a n d  g r a s s l a n d s  i n  s e a r c h  o f  w i l d l i f e  i n c l u d i n g  r h i n o c e r o s ,  d e e r ,
m o n k e y s ,  c r o c o d i l e s ,  s l o t h  b e a r s  a n d ,  i f  f o r t u n a t e ,  t h e  e l u s i v e  R o y a l
B e n g a l  t i g e r .

R e t u r n  t o  t h e  l o d g e  f o r  l u n c h  a n d  s o m e  t i m e  t o  r e l a x  b e f o r e  c o n t i n u i n g
y o u r  w i l d l i f e  a d v e n t u r e  w i t h  a  t r a d i t i o n a l  c a n o e  r i d e  a l o n g  t h e  R a p t i
R i v e r .  D r i f t  q u i e t l y  p a s t  r i v e r b a n k s  w h e r e  c r o c o d i l e s ,  g h a r i a l s  a n d  b i r d l i f e
c a n  o f t e n  b e  s p o t t e d  i n  t h e i r  n a t u r a l  h a b i t a t .

F o l l o w i n g  t h e  c a n o e  r i d e ,  e n j o y  a  g u i d e d  j u n g l e  w a l k  a n d  v i s i t  t h e
C r o c o d i l e  C o n s e r v a t i o n  P r o j e c t ,  w h e r e  i m p o r t a n t  b r e e d i n g  a n d
c o n s e r v a t i o n  w o r k  h e l p s  p r o t e c t  e n d a n g e r e d  c r o c o d i l e  s p e c i e s  n a t i v e  t o
N e p a l .

M e a l s  i n c l u d e d :  B r e a k f a s t ,  L u n c h  a n d  D i n n e r .
O v e r n i g h t  s t a y  i n  C h i t w a n .
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B e g i n  t h e  d a y  w i t h  b i r d w a t c h i n g  a n d  a  p e a c e f u l  c a n o e  e x p e r i e n c e  a l o n g
t h e  R a p t i  R i v e r  a n d  s u r r o u n d i n g  j u n g l e  a r e a s .  C h i t w a n  N a t i o n a l  P a r k  i s
h o m e  t o  m o r e  t h a n  6 0 0  s p e c i e s  o f  r e s i d e n t  a n d  m i g r a t o r y  b i r d s ,  m a k i n g  i t
a  p a r a d i s e  f o r  n a t u r e  l o v e r s  a n d  p h o t o g r a p h e r s  a l i k e .

A f t e r  l u n c h ,  c o n t i n u e  y o u r  w i l d l i f e  e x p l o r a t i o n  w i t h  a n o t h e r  j e e p  s a f a r i
t h r o u g h  t h e  n a t i o n a l  p a r k ,  o f f e r i n g  f u r t h e r  o p p o r t u n i t i e s  t o  e n c o u n t e r
N e p a l ’ s  r e m a r k a b l e  w i l d l i f e  a n d  l a n d s c a p e s .

I n  t h e  e v e n i n g ,  e x p e r i e n c e  a  t r a d i t i o n a l  T h a r u  c u l t u r a l  p e r f o r m a n c e
f e a t u r i n g  l o c a l  s t i c k  d a n c e s  a n d  m u s i c .  T h i s  v i b r a n t  c u l t u r a l  s h o w c a s e
o f f e r s  i n s i g h t  i n t o  t h e  c u s t o m s  a n d  h e r i t a g e  o f  t h e  l o c a l  T h a r u  c o m m u n i t y
a n d  p r o v i d e s  a  m e m o r a b l e  e n d  t o  t h e  d a y .

M e a l s  i n c l u d e d :  B r e a k f a s t ,  L u n c h  a n d  D i n n e r .
O v e r n i g h t  s t a y  i n  C h i t w a n .
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A f t e r  b r e a k f a s t ,  d e p a r t  C h i t w a n  a n d  j o u r n e y  b y  r o a d  t o  t h e  p i c t u r e s q u e
h i l l t o p  v i l l a g e  o f  B a n d i p u r .

P e r c h e d  h i g h  a b o v e  t h e  v a l l e y s  b e t w e e n  C h i t w a n  a n d  P o k h a r a ,  B a n d i p u r  i s
w i d e l y  r e g a r d e d  a s  o n e  o f  N e p a l ’ s  m o s t  b e a u t i f u l  v i l l a g e s .  F a m o u s  f o r  i t s
p r e s e r v e d  N e w a r  a r c h i t e c t u r e ,  c o b b l e d  s t r e e t s  a n d  b r e a t h t a k i n g
H i m a l a y a n  v i e w s ,  t h e  t o w n  o f f e r s  a  p e a c e f u l  g l i m p s e  i n t o  t r a d i t i o n a l
N e p a l e s e  l i f e .

U p o n  a r r i v a l ,  c h e c k  i n t o  y o u r  h o t e l  b e f o r e  v i s i t i n g  R a n i b a n ,  a  t r a n q u i l
f o r e s t  r e t r e a t  k n o w n  f o r  i t s  s p i r i t u a l  s i g n i f i c a n c e  a n d  p a n o r a m i c  m o u n t a i n
s c e n e r y .  S u r r o u n d e d  b y  l u s h  g r e e n e r y  a n d  s a c r e d  p i l g r i m a g e  s i t e s ,
R a n i b a n  i s  t h e  p e r f e c t  p l a c e  t o  s l o w  d o w n ,  r e f l e c t  a n d  a p p r e c i a t e  t h e
n a t u r a l  b e a u t y  o f  N e p a l .

M e a l s  i n c l u d e d :  B r e a k f a s t ,  L u n c h  a n d  D i n n e r .
O v e r n i g h t  s t a y  i n  B a n d i p u r .
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A f t e r  b r e a k f a s t ,  c o n t i n u e  y o u r  j o u r n e y  b y  r o a d  t o  t h e  b e a u t i f u l  l a k e s i d e
c i t y  o f  P o k h a r a
.
S e t  a g a i n s t  t h e  s p e c t a c u l a r  b a c k d r o p  o f  t h e  A n n a p u r n a  m o u n t a i n  r a n g e ,
P o k h a r a  i s  o n e  o f  N e p a l ’ s  m o s t  s c e n i c  d e s t i n a t i o n s ,  k n o w n  f o r  i t s  p e a c e f u l
l a k e s ,  r e l a x e d  a t m o s p h e r e  a n d  b r e a t h t a k i n g  H i m a l a y a n  v i e w s .  S u r r o u n d e d
b y  s n o w - c a p p e d  p e a k s  a n d  n a t u r a l  b e a u t y ,  t h e  c i t y  o f f e r s  a  s t r i k i n g
c o n t r a s t  t o  t h e  b u s t l i n g  s t r e e t s  o f  K a t h m a n d u .

U p o n  a r r i v a l ,  t r a n s f e r  t o  y o u r  h o t e l  b e f o r e  e n j o y i n g  a  r e l a x i n g  b o a t  r i d e
o n  P h e w a  L a k e ,  t h e  c e n t r e p i e c e  o f  P o k h a r a .  D r i f t  a c r o s s  t h e  t r a n q u i l
w a t e r s  w h i l e  t a k i n g  i n  r e f l e c t i o n s  o f  t h e  s u r r o u n d i n g  m o u n t a i n s  a n d  t h e
s e r e n e  a t m o s p h e r e  t h a t  m a k e s  t h i s  d e s t i n a t i o n  s o  s p e c i a l .

L a t e r ,  e n j o y  f r e e  t i m e  t o  s t r o l l  a l o n g  t h e  l a k e s i d e  p r o m e n a d e ,  b r o w s e
l o c a l  s h o p s ,  s t o p  a t  o n e  o f  t h e  m a n y  c a f é s ,  o r  s i m p l y  s o a k  u p  t h e
p e a c e f u l  a m b i e n c e  a s  t h e  s u n  s e t s  a c r o s s  t h e  l a k e .

M e a l s  i n c l u d e d :  B r e a k f a s t ,  L u n c h  a n d  D i n n e r .
O v e r n i g h t  s t a y  i n  P o k h a r a .
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A f t e r  b r e a k f a s t ,  s e t  o u t  t o  e x p l o r e  s o m e  o f  P o k h a r a ’ s  m o s t  f a s c i n a t i n g
n a t u r a l  a t t r a c t i o n s  a n d  c u l t u r a l  l a n d m a r k s .

V i s i t  D e v i ’ s  F a l l ,  a  u n i q u e  u n d e r g r o u n d  w a t e r f a l l  w i t h  a n  i n t r i g u i n g  l o c a l
h i s t o r y ,  b e f o r e  c o n t i n u i n g  t o  t h e  n e a r b y  G u p t e s h w o r  C a v e ,  o n e  o f  N e p a l ’ s
m o s t  f a m o u s  c a v e  s y s t e m s  a n d  h o m e  t o  s a c r e d  s h r i n e s  d e d i c a t e d  t o  L o r d
S h i v a .

T h e  r e m a i n d e r  o f  t h e  d a y  i s  a t  l e i s u r e  t o  r e l a x  o r  f u r t h e r  e x p l o r e  P o k h a r a
a t  y o u r  o w n  p a c e .  E n j o y  t h e  l a i d - b a c k  a t m o s p h e r e  o f  t h e  l a k e s i d e
d i s t r i c t ,  t a k e  i n  t h e  m o u n t a i n  s c e n e r y ,  o r  s i m p l y  u n w i n d  w h i l e  e m b r a c i n g
t h e  s l o w e r  p a c e  o f  t h i s  b e a u t i f u l  d e s t i n a t i o n .

M e a l s  i n c l u d e d :  B r e a k f a s t ,  L u n c h  a n d  D i n n e r .
O v e r n i g h t  s t a y  i n  P o k h a r a .
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R i s e  e a r l y  t h i s  m o r n i n g  f o r  o n e  o f  t h e  m o s t  m a g i c a l  e x p e r i e n c e s  i n  N e p a l ,
s u n r i s e  a t  S a r a n g k o t .

P e r c h e d  h i g h  a b o v e  P o k h a r a ,  S a r a n g k o t  o f f e r s  b r e a t h t a k i n g  p a n o r a m i c
v i e w s  a c r o s s  t h e  A n n a p u r n a ,  D h a u l a g i r i  a n d  M a c h h a p u c h h r e  m o u n t a i n
r a n g e s .  W a t c h  a s  t h e  f i r s t  l i g h t  o f  d a y  t r a n s f o r m s  t h e  s n o w - c a p p e d
H i m a l a y a n  p e a k s  i n t o  g l o w i n g  s h a d e s  o f  g o l d  a n d  p i n k ,  c r e a t i n g  a  t r u l y
u n f o r g e t t a b l e  m o m e n t .

U p o n  r e t u r n i n g  t o  P o k h a r a ,  v i s i t  a  T i b e t a n  R e f u g e e  C a m p  w h e r e  y o u  c a n
l e a r n  m o r e  a b o u t  T i b e t a n  c u l t u r e  a n d  b r o w s e  b e a u t i f u l l y  h a n d c r a f t e d
t r a d i t i o n a l  r u g s  a n d  l o c a l  a r t i s a n  p r o d u c t s .

L a t e r ,  c o n t i n u e  t o  t h e  I n t e r n a t i o n a l  M o u n t a i n  M u s e u m ,  d e d i c a t e d  t o
p r e s e r v i n g  t h e  h i s t o r y ,  c u l t u r e  a n d  s t o r i e s  o f  m o u n t a i n e e r i n g  i n  t h e
H i m a l a y a s  a n d  a r o u n d  t h e  w o r l d .

T h e  r e m a i n d e r  o f  t h e  d a y  i s  a t  l e i s u r e .

M e a l s  i n c l u d e d :  B r e a k f a s t  a n d  D i n n e r .
O v e r n i g h t  s t a y  i n  P o k h a r a .
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To d a y  i s  y o u r s  t o  e n j o y  a t  l e i s u r e  i n  P o k h a r a .

R e l a x  b e s i d e  t h e  l a k e ,  e n j o y  t h e  c a f é s  a n d  r e s t a u r a n t s  a l o n g  t h e
w a t e r f r o n t ,  i n d u l g e  i n  a  s p a  t r e a t m e n t ,  o r  s i m p l y  t a k e  i n  t h e  p e a c e f u l
a t m o s p h e r e  a n d  i n c r e d i b l e  m o u n t a i n  s c e n e r y  s u r r o u n d i n g  t h e  c i t y .

F o r  t h o s e  s e e k i n g  a d d i t i o n a l  e x p e r i e n c e s ,  o p t i o n a l  a c t i v i t i e s  m a y  b e
a v a i l a b l e  l o c a l l y ,  i n c l u d i n g  p a r a g l i d i n g ,  h i k i n g ,  c u l t u r a l  e x p e r i e n c e s  o r
a d d i t i o n a l  s i g h t s e e i n g .

M e a l s  i n c l u d e d :  B r e a k f a s t ,  L u n c h  a n d  D i n n e r .
O v e r n i g h t  s t a y  i n  P o k h a r a .
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A f t e r  b r e a k f a s t ,  t r a n s f e r  t o  P o k h a r a  A i r p o r t  f o r  y o u r  f l i g h t  b a c k  t o
K a t h m a n d u .

U p o n  a r r i v a l ,  t r a n s f e r  t o  y o u r  h o t e l  b e f o r e  c o n t i n u i n g  y o u r  e x p l o r a t i o n  o f
t h e  K a t h m a n d u  Va l l e y  w i t h  a n o t h e r  v i s i t  t o  t h e  h i s t o r i c  c i t y  o f  P a t a n ,
r e n o w n e d  f o r  i t s  e x c e p t i o n a l  a r t i s t r y ,  t r a d i t i o n a l  c r a f t s m a n s h i p  a n d
b e a u t i f u l l y  p r e s e r v e d  N e w a r  a r c h i t e c t u r e .

O f t e n  r e f e r r e d  t o  a s  t h e  “ C i t y  o f  F i n e  A r t s ” ,  P a t a n  i s  f i l l e d  w i t h  a n c i e n t
t e m p l e s ,  h i d d e n  c o u r t y a r d s ,  i n t r i c a t e l y  c a r v e d  w o o d e n  b a l c o n i e s  a n d
c e n t u r i e s - o l d  m o n u m e n t s  t h a t  r e f l e c t  N e p a l ’ s  r i c h  c u l t u r a l  a n d  s p i r i t u a l
h e r i t a g e .  W a n d e r  t h r o u g h  i t s  a t m o s p h e r i c  l a n e w a y s  w h i l e  d i s c o v e r i n g  t h e
a r t i s t i c  t r a d i t i o n s  t h a t  c o n t i n u e  t o  t h r i v e  t h r o u g h o u t  t h e  c i t y  t o d a y .

M e a l s  i n c l u d e d :  B r e a k f a s t ,  L u n c h  a n d  D i n n e r .
O v e r n i g h t  s t a y  i n  K a t h m a n d u .
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A f t e r  b r e a k f a s t ,  t r a v e l  t o  B h a k t a p u r ,  o n e  o f  t h e  b e s t - p r e s e r v e d  m e d i e v a l
c i t i e s  i n  N e p a l  a n d  a  U N E S C O  W o r l d  H e r i t a g e - l i s t e d  t r e a s u r e .

K n o w n  a s  t h e  “ C i t y  o f  D e v o t e e s ” ,  B h a k t a p u r  i s  f a m o u s  f o r  i t s  r i c h  c u l t u r a l
t r a d i t i o n s ,  p o t t e r y ,  i n t r i c a t e  w o o d  c a r v i n g s  a n d  i m p r e s s i v e  t e m p l e
a r c h i t e c t u r e .  E x p l o r e  t h e  r e m a r k a b l e  B h a k t a p u r  D u r b a r  S q u a r e ,  h o m e  t o
a n c i e n t  p a l a c e s ,  p a g o d a - s t y l e  t e m p l e s  a n d  t h e  i c o n i c  G o l d e n  G a t e .

L a t e r ,  e n j o y  a  s p e c i a l  c u l t u r a l  e x p e r i e n c e  w i t h  a  t r a d i t i o n a l  N e p a l e s e
c o o k i n g  c l a s s  f o l l o w e d  b y  l u n c h  w i t h  a  l o c a l  f a m i l y .  L e a r n  m o r e  a b o u t
a u t h e n t i c  N e p a l e s e  f l a v o u r s ,  i n g r e d i e n t s  a n d  c o o k i n g  m e t h o d s  w h i l e
s h a r i n g  a  m e a n i n g f u l  c u l t u r a l  e x c h a n g e  i n  a  w e l c o m i n g  l o c a l  h o m e .

M e a l s  i n c l u d e d :  B r e a k f a s t ,  L u n c h  a n d  D i n n e r .
O v e r n i g h t  s t a y  i n  K a t h m a n d u .
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To d a y  o f f e r s  o n e  o f  t h e  m o s t  u n i q u e  a n d  h e a r t f e l t  e x p e r i e n c e s  o f  t h e
j o u r n e y  a s  y o u  c e l e b r a t e  K u k u r  T i h a r ,  N e p a l ’ s  s a c r e d  f e s t i v a l  h o n o u r i n g
d o g s .

A f t e r  b r e a k f a s t ,  e n j o y  a  t r a d i t i o n a l  r i c k s h a w  r i d e  t h r o u g h  t h e  l i v e l y
n a r r o w  s t r e e t s  o f  K a t h m a n d u  t o w a r d s  t h e  b u s t l i n g  T h a m e l  d i s t r i c t .  Ta k e  i n
t h e  s i g h t s ,  s o u n d s  a n d  a t m o s p h e r e  o f  t h e  c i t y  a s  y o u  p a s s  c o l o u r f u l  s h o p s ,
t e m p l e s  a n d  l o c a l  m a r k e t s .

L a t e r ,  v i s i t  a  l o c a l  d o g  c a r e  c e n t r e  a n d  t a k e  p a r t  i n  K u k u r  T i h a r
c e l e b r a t i o n s ,  w h e r e  d o g s  a r e  h o n o u r e d  f o r  t h e i r  l o y a l t y ,  c o m p a n i o n s h i p
a n d  p r o t e c t i o n .  D u r i n g  t h i s  s p e c i a l  f e s t i v a l ,  d o g s  a r e  a d o r n e d  w i t h  f l o w e r
g a r l a n d s ,  b l e s s e d  w i t h  c e r e m o n i a l  m a r k i n g s  a n d  c e l e b r a t e d  w i t h  o f f e r i n g s
a n d  a f f e c t i o n .  I t  i s  a  d e e p l y  m o v i n g  c u l t u r a l  e x p e r i e n c e  t h a t  r e f l e c t s
N e p a l ’ s  c o m p a s s i o n  a n d  s p i r i t u a l  c o n n e c t i o n  w i t h  a n i m a l s .

I n  t h e  e v e n i n g ,  e n j o y  a  s p e c i a l  f a r e w e l l  d i n n e r  a c c o m p a n i e d  b y
t r a d i t i o n a l  N e p a l e s e  m u s i c  a n d  c u l t u r a l  d a n c e  p e r f o r m a n c e s .  C e l e b r a t e
t h e  e n d  o f  y o u r  u n f o r g e t t a b l e  N e p a l  j o u r n e y  w h i l e  e x p e r i e n c i n g  t h e  r i c h
t r a d i t i o n s ,  f l a v o u r s  a n d  h o s p i t a l i t y  o f  N e p a l  o n e  f i n a l  t i m e .

M e a l s  i n c l u d e d :  B r e a k f a s t ,  L u n c h  a n d  D i n n e r .
O v e r n i g h t  s t a y  i n  K a t h m a n d u .

D A Y  1 4D A Y  1 4





A f t e r  b r e a k f a s t ,  t r a n s f e r  t o  K a t h m a n d u  I n t e r n a t i o n a l  A i r p o r t  f o r  y o u r
o n w a r d  j o u r n e y .

A s  y o u r  N e p a l  a d v e n t u r e  c o m e s  t o  a n  e n d ,  d e p a r t  w i t h  u n f o r g e t t a b l e
m e m o r i e s  o f  s a c r e d  t r a d i t i o n s ,  b r e a t h t a k i n g  H i m a l a y a n  l a n d s c a p e s ,  r i c h
c u l t u r a l  e n c o u n t e r s  a n d  t h e  w a r m t h  o f  t h e  N e p a l e s e  p e o p l e .

M e a l s  i n c l u d e d :  B r e a k f a s t .
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*  C o n d i t i o n s

1 .  I n t r o d u c t i o n

W e  o f f e r  f o r  s a l e  t o  y o u  v a r i o u s  p r o d u c t s  a n d / o r  s e r v i c e s  o n  b e h a l f  o f  o u r
P r i n c i p a l s  s u c h  a s  a i r l i n e s ,  o t h e r  t r a n s p o r t  o p e r a t o r s ,  h o t e l  a n d  o t h e r

a c c o m m o d a t i o n  p r o v i d e r s ,  t o u r  o p e r a t o r s  a n d  o t h e r  p r i n c i p a l  s u p p l i e r s .  T h e s e  a r e
r e f e r r e d  t o  t h r o u g h o u t  a s  ‘ P r i n c i p a l s ’ .

O u r  s e r v i c e s  c o n s i s t  o f  a r r a n g i n g  a n d  c o - c o o r d i n a t i n g  t h e  s e r v i c e s  o f f e r e d  b y  t h e
P r i n c i p a l s .  Tr a v e l M a n a g e r s  b r i n g s  a b o u t  a  d i r e c t  c o n t r a c t u a l  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n

y o u ,  t h e  c u s t o m e r ,  a n d  e a c h  P r i n c i p a l .  S u b j e c t  t o  t h e s e  b o o k i n g  c o n d i t i o n s
Tr a v e l M a n a g e r s  w i l l  p e r f o r m  o u r  s e r v i c e s  w i t h  r e a s o n a b l e  c a r e  a n d  s k i l l .

Tr a v e l M a n a g e r s  d o e s  n o t  g u a r a n t e e  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  t h e  s e r v i c e s  o f f e r e d  b y
t h e  P r i n c i p a l s  a n d  w e  w i l l  n o t  b e  l i a b l e  i n  t h e  e v e n t  t h a t  y o u  s u f f e r  l o s s ,  i n j u r y  o r

d i s a p p o i n t m e n t  b y  r e a s o n  o f  a n y  a c t s  o r  f a i l i n g s  o f  a n y  P r i n c i p a l .  I n  s u c h  c a s e
y o u r  r e m e d y  w i l l  l i e  a g a i n s t  t h e  P r i n c i p a l .

T h e  b r o c h u r e s  ( i n c l u d i n g  e - b r o c h u r e s )  w h i c h  w e  s u p p l y  t o  y o u  a r e  t h e  b r o c h u r e s
o f  t h e  P r i n c i p a l s  a n d  t h a t  t h e  s t a t e m e n t s  a n d  r e p r e s e n t a t i o n s  c o n t a i n e d  i n  s u c h

b r o c h u r e s  a r e  n o t  o u r s  b u t  a r e  m a d e  b y  t h e  P r i n c i p a l s .  W e  a c c e p t  n o  l i a b i l i t y  f o r
a n y  e r r o r s ,  i n a c c u r a c i e s  o r  m i s r e p r e s e n t a t i o n s  c o n t a i n e d  i n  s u c h  b r o c h u r e s .

Yo u r  t r a v e l  a r r a n g e m e n t s  w i l l  a l s o  b e  s u b j e c t  t o  t h e  P r i n c i p a l s ’  t e r m s  a n d
c o n d i t i o n s  i n c l u d i n g  l i m i t s  o n  l i a b i l i t y  a n d  c o n d i t i o n s  o f  c a r r i a g e .  Yo u  a r e

r e s p o n s i b l e  f o r  r e a d i n g  t h e  P r i n c i p a l s ’  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  b e f o r e  p a y i n g  f o r
y o u r  b o o k i n g  o r  r e s e r v a t i o n .

L i n k s  t o  a  l i s t  o f  o u r  c o m m o n l y  u s e d  P r i n c i p a l s  Te r m s  a n d  C o n d i t i o n s  c a n  b e  f o u n d
h e r e .  P l e a s e  n o t e  t h a t  t h i s  i s  n o t  a n  e x h a u s t i v e  l i s t  a n d  y o u  s h o u l d  y o u  w i s h  t o

s i g h t  a n y  o t h e r  P r i n c i p a l s  Te r m s  a n d  C o n d i t i o n s  t h e n  y o u  s h o u l d  c o n t a c t  y o u r  P T M .
S u b j e c t  t o  t h e  A u s t r a l i a n  C o n s u m e r  L a w ,  Tr a v e l M a n a g e r s  w i l l  n o t  b e  l i a b l e  f o r  a n y

l o s s  o r  d a m a g e ,  i n j u r y ,  d e l a y ,  i n c o n v e n i e n c e ,  o r  e x p e n s e  c a u s e d  b y  a  P r i n c i p a l .
Tr a v e l M a n a g e r s  w i l l  n o t  b e  l i a b l e  f o r  e v e n t s  b e y o n d  i t s  c o n t r o l  o r  t h e  c o n t r o l  o f

t h e  P r i n c i p a l s  i n c l u d i n g ,  w i t h o u t  l i m i t a t i o n ,  s t r i k e s ,  a c c i d e n t s ,  p a n d e m i c s  o r
o u t b r e a k s  o f  i n f e c t i o u s  d i s e a s e s ,  a c t s  o f  w a r  o r  t e r r o r i s m ,  c i v i l  o r  m i l i t a r y

d i s t u r b a n c e s  o r  f o r c e  m a j e u r e  ( A c t s  o f  G o d ) .
Tr a v e l M a n a g e r s  m a y  r e c e i v e  f e e s ,  c o m m i s s i o n s ,  g i f t s  o r  f i n a n c i a l  i n c e n t i v e s  f r o m

t h e  P r i n c i p a l s  a n d  o t h e r  t h i r d  p a r t i e s  i n  r e l a t i o n  t o  y o u r  t r a v e l  a r r a n g e m e n t s .

2 .  Tr a v e l  I n s u r a n c e

W e  r e c o m m e n d  t h a t  y o u  t a k e  o u t  a  t r a v e l  i n s u r a n c e  p o l i c y  a t  t h e  t i m e  y o u  p a y  f o r
y o u r  t r a v e l .  Yo u  s h o u l d  e n s u r e  t h a t  s u c h  i n s u r a n c e  w i l l  p r o t e c t  y o u  a g a i n s t

m e d i c a l  e x p e n s e s  a r i s i n g  f r o m  s i c k n e s s  o r  i n j u r y  d u r i n g  y o u r  t r a v e l  a n d  p r o t e c t
y o u  a g a i n s t  l o s s  o r  d a m a g e  t o  y o u r  b e l o n g i n g s .  T h e  D e p a r t m e n t  o f  F o r e i g n  A f f a i r s

&  Tr a d e  a l s o  s t r o n g l y  r e c o m m e n d s  y o u  t a k e  o u t  t r a v e l  i n s u r a n c e .
I f  y o u r  t r a v e l  a r r a n g e m e n t s  i n v o l v e  g r o u p  t r a v e l  o r  a  g r o u p  e v e n t  i t  i s  y o u r

r e s p o n s i b i l i t y  t o  e n s u r e  y o u  h a v e  t r a v e l  i n s u r a n c e  w h i c h  i s  s u i t a b l e  f o r  a n d  c o v e r s
t h o s e  t r a v e l  a r r a n g e m e n t s .  Yo u  w a r r a n t  t h a t  y o u  h a v e  m a d e  a p p r o p r i a t e  e n q u i r i e s

a n d  s o u g h t  a d v i c e  o n  y o u r  s p e c i f i c  t r a v e l  i n s u r a n c e  r e q u i r e m e n t s .
P l e a s e  n o t e  t h a t  s o m e  c r e d i t  c a r d  p r o v i d e r s  w i l l  p r o v i d e  t h e  c a r d  h o l d e r  w i t h

t r a v e l  i n s u r a n c e .  W h e r e  y o u  a r e  p a y i n g  f o r  a l l  o r  a n y  p a r t  o f  t h e  s e r v i c e s
a r r a n g e d  t h r o u g h  u s  b y  c r e d i t  c a r d  a n d  y o u  i n t e n d  t o  u s e  t r a v e l  i n s u r a n c e

p r o v i d e d  b y  t h e  c r e d i t  c a r d  p r o v i d e r  y o u  a c k n o w l e d g e  t h a t  Tr a v e l M a n a g e r s  h a s
o f f e r e d  y o u  t r a v e l  i n s u r a n c e  a n d  t h a t  y o u  w a i v e  a n y  c l a i m  a g a i n s t  Tr a v e l M a n a g e r s
i n  r e s p e c t  o f  a n y  l o s s  o r  d a m a g e  y o u  m a y  s u f f e r  a s  a  r e s u l t  o f  y o u  f a i l i n g  t o  t a k e

o u t  a n y  o r  a d e q u a t e  t r a v e l  i n s u r a n c e .

3 .  P r i c e s

P r i c e s  f o r  t r a v e l  s e r v i c e s ,  i n c l u d i n g  t r a n s p o r t a t i o n ,  h o t e l s  a n d  t o u r  p a c k a g e s ,  a r e
s u b j e c t  t o  c h a n g e  a t  a n y  t i m e  w i t h o u t  p r i o r  n o t i c e .  S u c h  c h a n g e s  m a y  b e  d u e  t o

f a c t o r s  b e y o n d  o u r  c o n t r o l ,  i n c l u d i n g  b u t  n o t  l i m i t e d  t o  c h a n g e s  i n  s u p p l i e r  c o s t s
o r  c u r r e n c y  f l u c t u a t i o n s .  Yo u  m a y  b e  r e q u i r e d  t o  p a y  a n y  a d d i t i o n a l  a m o u n t s

r e s u l t i n g  f r o m  t h e s e  c h a n g e s .



4 .  P a y m e n t

I f  p a y m e n t  h a s  n o t  b e e n  m a d e  b y  t h e  s p e c i f i c  d a t e  w h i c h  Tr a v e l M a n a g e r s  w i l l
a d v i s e  y o u ,  y o u r  b o o k i n g s  m a y  b e  c a n c e l l e d .  P a y m e n t s  m a y  b e  m a d e  b y  d i r e c t

d e p o s i t  o r  c h e q u e .  I f  y o u  w i s h  t o  p a y  b y  c r e d i t  c a r d  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  c h e c k  w i t h
u s  f i r s t  a s  s o m e  a i r f a r e s  a n d  p a c k a g e  h o l i d a y s  c a n n o t  b e  p a i d  f o r  b y  c r e d i t  c a r d .

I n  c e r t a i n  c i r c u m s t a n c e s  y o u r  c r e d i t  c a r d  w i l l  b e  c h a r g e d  b y  t h e  P r i n c i p a l .  I n
t h e s e  i n s t a n c e s ,  y o u  a u t h o r i s e  Tr a v e l M a n a g e r s  t o  p a s s  o n  y o u r  c r e d i t  c a r d  d e t a i l s

t o  t h e  P r i n c i p a l .  C r e d i t  C a r d  p a y m e n t s  m a y  i n c u r  s u r c h a r g e s .
Tr a v e l M a n a g e r s  w i l l  a d d  a n  a d d i t i o n a l  s u r c h a r g e  t o  p a y m e n t s  m a d e  b y  c r e d i t

c a r d .  P l e a s e  c h e c k  w i t h  u s  f o r  c u r r e n t  c h a r g e s .  W h e n  y o u r  c r e d i t  c a r d  i s
p r o c e s s e d  b y  Tr a v e l M a n a g e r s  y o u  a g r e e  t o  n o t  h a v e  y o u r  p a y m e n t  ‘ c h a r g e d  b a c k ’
o r  r e v e r s e d  b y  y o u r  c r e d i t  c a r d  p r o v i d e r  w h e r e  t h e  s e r v i c e s  h a v e  b e e n  p r o v i d e d .

P a y m e n t s  c a n  b e  m a d e  v i a  B P AY .  T h e y  c a n  b e  m a d e  d i r e c t l y  f r o m  y o u r
s a v i n g s / c h e q u e  a c c o u n t .  A l l  c h e q u e s  m u s t  b e  m a d e  p a y a b l e  t o  Tr a v e l M a n a g e r s

A u s t r a l i a  P t y  L i m i t e d .
D i r e c t  D e p o s i t s  c a n  b e  m a d e  t o  t h e  Tr a v e l M a n a g e r s ’  b a n k  a c c o u n t :

A N Z  B S B :  0 1 2  1 7 2  A c c o u n t :  4 9 6 7 - 5 9 4 0 7 .
U n d e r  n o  c i r c u m s t a n c e s  w i l l  Tr a v e l M a n a g e r s  a c c e p t  c a s h  p a y m e n t s ,  n o r  s h o u l d

p a y m e n t s  b e  m a d e  t o  a n y  o t h e r  b a n k  a c c o u n t .
Tr a v e l M a n a g e r s  w i l l  n o t  b e  l i a b l e  f o r  a n y  l o s s  c a u s e d  b y  a  f a i l u r e  o f  a  t o u r

m a n a g e r  o r  t o u r  w h o l e s a l e r  t o  m a k e  p a y m e n t s  t o  Tr a v e l M a n a g e r s  f o r  r e s e r v a t i o n s
f o r  a i r f a r e s  a n d  s e r v i c e s  m a d e  o n  b e h a l f  o f  a  t o u r  g r o u p  o r  a n y  i n d i v i d u a l

t r a v e l l e r .

5 .  F e e s  a n d  C h a r g e s

5 . 1  C a n c e l l a t i o n  f e e s
I f  y o u  c a n c e l  a  c o n f i r m e d  r e s e r v a t i o n  o r  b o o k i n g  t h e  P r i n c i p a l  i s  l i k e l y  t o  c h a r g e

y o u  a  c a n c e l l a t i o n  f e e .  F u r t h e r ,  s o m e  t i c k e t s  m a y  b e  n o n - r e f u n d a b l e  o r  n o n -
t r a n s f e r a b l e .  I t  i s  i m p o r t a n t  t o  c h e c k  t h e  p o s i t i o n  w i t h  u s  b e f o r e  y o u  c o n f i r m

a r r a n g e m e n t s  a n d / o r  b e f o r e  y o u  c a n c e l  a n y  c o n f i r m e d  r e s e r v a t i o n s .  P l e a s e  r e a d
t h e  P r i n c i p a l ’ s  s p e c i a l  c o n d i t i o n s  i n  r e l a t i o n  t o  y o u r  t r a v e l  a r r a n g e m e n t s .
I n  a d d i t i o n  t o  a n y  c a n c e l l a t i o n  f e e  c h a r g e d  b y  a  P r i n c i p a l ,  i f  a  c o n f i r m e d

r e s e r v a t i o n  o r  b o o k i n g  i s  c a n c e l l e d  f o r  a n y  r e a s o n  ( i n c l u d i n g  b u t  n o t  l i m i t e d  t o  a
c a n c e l l a t i o n  a s  a  r e s u l t  o f  t h e  C O V I D - 1 9  p a n d e m i c  o r  a  f o r c e  m a j e u r e  e v e n t ) ,
Tr a v e l M a n a g e r s  w i l l  r e t a i n  i t s  c o m m i s s i o n  p a i d  a n d / o r  s e r v i c e  f e e  c h a r g e d  i n

r e s p e c t  o f  t h e  t r a v e l  a r r a n g e m e n t s .  Yo u  a c k n o w l e d g e  t h a t  t h e  r e t e n t i o n  b y
Tr a v e l M a n a g e r s  o f  t h e  c o m m i s s i o n  a n d / o r  s e r v i c e  f e e  i s  f a i r  r e m u n e r a t i o n  f o r  t h e

w o r k  d o n e  b y  Tr a v e l M a n a g e r s  i n  a r r a n g i n g  y o u r  t r a v e l  a r r a n g e m e n t s .
5 . 2  C h a n g e s  t o  b o o k i n g s  o r  r e s e r v a t i o n s

I f  y o u  w i s h  t o  c h a n g e  a  c o n f i r m e d  r e s e r v a t i o n  o r  b o o k i n g  y o u  a r e  l i k e l y  t o  i n c u r
f e e s .  I n  s o m e  c a s e s ,  i t  m a y  n o t  b e  p o s s i b l e  t o  c h a n g e  a  r e s e r v a t i o n  o r  b o o k i n g  o r
t o  c a n c e l  o r  i t  m a y  b e  u n e c o n o m i c  f o r  y o u  t o  d o  s o .  Yo u  s h o u l d  a l w a y s  c h e c k  t h e

c o s t  b e f o r e  r e q u e s t i n g  c h a n g e s  t o  y o u r  t r a v e l  a r r a n g e m e n t s .  P l e a s e  r e a d  t h e
t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  o f  t h e  P r i n c i p a l s  w h i c h  a p p l y  t o  y o u r  t r a v e l  a r r a n g e m e n t s .

U n l e s s  o t h e r w i s e  s t a t e d  i n  y o u r  c o s t i n g s  a n d  i t i n e r a r y  d o c u m e n t  i n  a d d i t i o n  t o  a n y
f e e  c h a r g e d  b y  a  P r i n c i p a l ,  Tr a v e l M a n a g e r s  w i l l  c h a r g e  y o u  a  f e e  t o  p r o c e s s  a n

a m e n d m e n t  t o  a  c o n f i r m e d  b o o k i n g  o r  r e s e r v a t i o n  b a s e d  o n  t h e  r a t e  o f  $ 5 0 . 0 0  p e r
h o u r  p l u s  G S T .  T h e r e  i s  a  m i n i m u m  f e e  o f  $ 2 5 . 0 0  p l u s  G S T .

5 . 3  R e f u n d s
I f  y o u r  t r a v e l  a r r a n g e m e n t s  a r e  c a n c e l l e d  f o r  a n y  r e a s o n  ( i n c l u d i n g  f o r c e

m a j e u r e )  a f t e r  y o u  h a v e  p a i d ,  n o  r e f u n d  w i l l  b e  a v a i l a b l e  t o  y o u  u n t i l
Tr a v e l M a n a g e r s  r e c e i v e s  t h e  m o n i e s  f r o m  t h e  P r i n c i p a l  i n v o l v e d .  I n  m o s t  c a s e s ,

t h e  P r i n c i p a l  w i l l  c h a r g e  a  c a n c e l l a t i o n  f e e  a n d  i n  s o m e  i n s t a n c e s  y o u  m a y  n o t  b e
a b l e  t o  c l a i m  a  r e f u n d .

Tr a v e l M a n a g e r s  i s  n o t  r e s p o n s i b l e  f o r  a n y  d e l a y s  b y  a  P r i n c i p a l  i n  p r o c e s s i n g  a
r e f u n d .  Yo u  s h o u l d  b e  a w a r e  t h a t  a i r l i n e s  m a y  t a k e  a  s i g n i f i c a n t  a m o u n t  o f  t i m e

t o  p r o c e s s  a  r e f u n d .



S h o u l d  t h e  p r i c e  o f  a n  a i r f a r e ,  c r u i s e  o r  t o u r  b e  r e d u c e d  a f t e r  y o u  h a v e  m a d e
p a y m e n t  y o u r  r i g h t  t o  a  r e f u n d  ( i f  a n y )  i s  g o v e r n e d  b y  t h e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s

w h i c h  a p p l y  t o  t h e  a i r f a r e ,  c r u i s e  o r  t o u r  a s  d e t e r m i n e d  b y  t h e  a i r l i n e ,  c r u i s e  l i n e
o r  t o u r  o p e r a t o r .

U n l e s s  o t h e r w i s e  s t a t e d  i n  y o u r  c o s t i n g s  a n d  i t i n e r a r y  d o c u m e n t  i n  a d d i t i o n  t o  a n y
f e e  c h a r g e d  b y  a  P r i n c i p a l ,  Tr a v e l M a n a g e r s  w i l l  c h a r g e  y o u  a  f e e  t o  p r o c e s s  a

r e f u n d  r e q u e s t  b a s e d  o n  t h e  r a t e  o f  $ 5 0 . 0 0  p e r  h o u r  p l u s  G S T .  T h e r e  i s  a  m i n i m u m
f e e  o f  $ 2 5 . 0 0  p l u s  G S T .

Tr a v e l M a n a g e r s  e a r n s  c o m m i s s i o n s  a n d / o r  c h a r g e s  s e r v i c e  f e e s  i n  m a k i n g  y o u r
t r a v e l  a r r a n g e m e n t s .  Tr a v e l M a n a g e r s  r e s e r v e s  t h e  r i g h t  t o  r e t a i n  t h e  c o m m i s s i o n s

a n d  s e r v i c e  f e e s  t h a t  i s  e a r n e d  o n  y o u r  b o o k i n g  f r o m  a n y  r e f u n d  s h o u l d  y o u r
b o o k i n g  b e  c a n c e l l e d  f o r  a n y  r e a s o n  ( i n c l u d i n g  f o r  f o r c e  m a j e u r e ) .

6 .  P a s s p o r t  a n d  V i s a  R e q u i r e m e n t s

P r i o r  t o  c o n f i r m i n g  y o u r  t r a v e l  a r r a n g e m e n t s ,  y o u  s h o u l d  c h e c k  y o u r  p a s s p o r t  a n d
e s t a b l i s h  t h a t  i t  w i l l  r e m a i n  c u r r e n t  f o r  t h e  e n t i r e  p e r i o d  o f  y o u r  t r a v e l .  C e r t a i n
c o u n t r i e s  r e q u i r e  t h a t  y o u r  p a s s p o r t  r e m a i n s  v a l i d  f o r  a  p e r i o d  o f  u p  t o  t w e l v e
m o n t h s  a f t e r  t h e  d a t e  u p o n  w h i c h  y o u  a r e  s c h e d u l e d  t o  l e a v e  s u c h  c o u n t r y .  Yo u
m a y  b e  d e n i e d  e n t r y  t o  a  c o u n t r y  i f  y o u r  p a s s p o r t  e x p i r e s  w i t h i n  1 2  m o n t h s .  Yo u

s h o u l d  c l a r i f y  v i s a  r e q u i r e m e n t s  w i t h  t h e  E m b a s s i e s  o f  t h e  c o u n t r i e s  t h a t  y o u  p l a n
t o  v i s i t  a s  c e r t a i n  c o u n t r i e s  m a y  r e q u i r e  y o u  t o  t a k e  o u t  a  v i s a  d e p e n d e n t  o n

w h e t h e r  y o u  a r e  t r a v e l l i n g  o n  a n  A u s t r a l i a n  o r  a  f o r e i g n  p a s s p o r t .  T h e  a u t h o r i t i e s
i n  s o m e  c o u n t r i e s  ( i n c l u d i n g  T h e  U S A )  r e q u i r e  h o l d e r s  o f  A u s t r a l i a n  p a s s p o r t s  t o

t a k e  o u t  a  v i s a  f o r  e n t r y  i n t o  t h e i r  c o u n t r y  w h e r e  t h e  t r a v e l l e r  h a s  b e e n  s e n t e n c e d
o r  i m p r i s o n e d  o r  b e e n  c o n v i c t e d  o f  c e r t a i n  t y p e s  o f  c r i m i n a l  o f f e n c e .  A  v i s a  m a y
b e  r e q u i r e d  w h e r e  a  c o n t a g i o u s  d i s e a s e  o r  a  s e r i o u s  h e a l t h  p r o b l e m  e x i s t s .  I t  i s

t h e  r e s p o n s i b i l i t y  o f  e a c h  m e m b e r  o f  t h e  t r a v e l l i n g  p a r t y  t o  e n s u r e  t h a t  t h e y  h a v e
a  v a l i d  p a s s p o r t  a n d  t h e  n e c e s s a r y  v i s a / s  f o r  t h e  d e s t i n a t i o n s  t o  b e  v i s i t e d .

7 .  R e - e n t r y  V i s a s  f o r  A u s t r a l i a

R e - e n t r y  v i s a s  w i l l / m a y  b e  r e q u i r e d  f o r  t r a v e l l e r s  l e a v i n g  A u s t r a l i a  h o l d i n g  a
f o r e i g n  p a s s p o r t .  I f  y o u  h o l d  a  f o r e i g n  p a s s p o r t  t h e n  i t  i s  y o u r  r e s p o n s i b i l i t y  t o

m a k e  y o u r  o w n  e n q u i r i e s  a n d  s a t i s f y  y o u r s e l f  a s  t o  t h e  p o s i t i o n  i n  r e g a r d  t o  y o u r
p a s s p o r t  a n d / o r  v i s a  r e q u i r e m e n t s  b e f o r e  l e a v i n g  A u s t r a l i a .

8 .  Va c c i n a t i o n s  a n d  C O V I D - 1 9  p r o o f  o f  v a c c i n a t i o n

C e r t a i n  c o u n t r i e s  a n d  P r i n c i p a l s  r e q u i r e  t h a t  t r a v e l l e r s  b e  v a c c i n a t e d  a g a i n s t
s p e c i f i c  i n f e c t i o n  ( i n c l u d i n g  b u t  n o t  l i m i t e d  t o  C O V I D  v a c c i n a t i o n s )  a n d / o r

d i s e a s e s .  Tr a v e l M a n a g e r s  s t r o n g l y  r e c o m m e n d s  t h a t  y o u  c h e c k  w i t h  y o u r  d o c t o r
a n d  t h e  e m b a s s i e s  o f  c o u n t r i e s  t o  w h i c h  y o u  a r e  t r a v e l l i n g  t o  w i t h  r e s p e c t  t o  a n y

h e a l t h  r e q u i r e m e n t s .
A s  G o v e r n m e n t s  a n d  P r i n c i p a l s  s t a r t  t o  o p e n  a n d  a c c e p t  c l i e n t s  t h e i r

r e q u i r e m e n t s  f o r  C o v i d  v a c c i n a t i o n s ,  P C R  Te s t s  a n d  o t h e r  r e q u i r e m e n t s  a r e
c o n s t a n t l y  e v o l v i n g .  W h i l s t  y o u r  p e r s o n a l  t r a v e l  m a n a g e r  m a y  a s s i s t  y o u  i n
n a v i g a t i n g  t h e s e  t r a v e l  r e q u i r e m e n t s  y o u  a r e  u l t i m a t e l y  r e s p o n s i b l e  f o r  a l l

m e d i c a l  a n d  t r a v e l - r e l a t e d  d o c u m e n t a t i o n  r e q u i r e d  b y  s t a t e ,  f e d e r a l  o r
i n t e r n a t i o n a l  a u t h o r i t i e s  t h a t  a l l o w  e n t r y  o r  e x i t  i n t o  t h e i r  s t a t e ,  t e r r i t o r y ,  r e t u r n

t o  A u s t r a l i a  o r  o v e r s e a s  t r a v e l  f r o m  A u s t r a l i a  t o  a n o t h e r  c o u n t r y .  Yo u  s h o u l d
e n s u r e  t h a t  y o u  h a v e  s a t i s f i e d  y o u r s e l f  t h a t  y o u  h a v e  a l l  t h e  r e q u i r e d  d o c u m e n t s
b e f o r e  b o o k i n g  y o u r  t r a v e l  a n d  k e e p  y o u r s e l f  u p  t o  d a t e  o n  a n y  c h a n g e s  t o  t h e s e

r e q u i r e m e n t s .
I f  p r o v i d e d  b y  y o u ,  y o u  a u t h o r i s e  Tr a v e l M a n a g e r s  A u s t r a l i a  t o  s t o r e  a  c o p y  o f  a l l
r e l e v a n t  C O V I D  v a c c i n a t i o n  c e r t i f i c a t e s  a n d  f o r w a r d  a  c o p y  t o  a n y  P r i n c i p a l s  a s

r e a s o n a b l y  r e q u i r e d .



Yo u  a c k n o w l e d g e  t h a t  y o u r  f a i l u r e  t o  p r o d u c e  a  c o p y  o f  a  v a l i d  C O V I D
v a c c i n a t i o n  c e r t i f i c a t e  m a y  l e a d  t o  y o u r  b o o k i n g  b e i n g  c a n c e l l e d  a n d  a s  a  r e s u l t ,
y o u  m a y  i n c u r  c a n c e l l a t i o n  f e e s  w h i c h  w i l l  b e  s u b j e c t  t o  t h e  P r i n c i p a l s ’  t e r m s  a n d

c o n d i t i o n s  a s  w e l l  a s  t h e  f e e ’ s  o u t l i n e d  i n  c l a u s e s  5 . 2  a n d  5 . 3 .

9 .  C h e c k i n g  Tr a v e l  A r r a n g e m e n t s

W e  h a v e  e x e r c i s e d  c a r e  i n  p u t t i n g  t o g e t h e r  t h e  a r r a n g e m e n t s  r e q u e s t e d  b y  y o u  i n
r e g a r d s  t o  y o u r  t r a v e l  a n d  a c c o m m o d a t i o n .  I t  i s  i m p o r t a n t  t h a t  y o u  c h e c k  a l l  o f

t h e  d o c u m e n t a t i o n  h a n d e d  t o  y o u  i n  r e l a t i o n  t o  y o u r  p r o p o s e d  t r a v e l  a n d
a c c o m m o d a t i o n  t o  e n s u r e  t h a t  i t  f u l l y  m e e t s  w i t h  y o u r  r e q u i r e m e n t s  a n d  t o  e n s u r e

t h a t  t h e r e  h a v e  b e e n  n o  m i s u n d e r s t a n d i n g s .  A l l  d o c u m e n t s ,  i n  r e l a t i o n  t o
i n t e r n a t i o n a l  t r a v e l ,  m u s t  b e  i s s u e d  i n  t h e  n a m e  o f  t h e  p a s s p o r t  h o l d e r .  Yo u  m a y

b e  d e n i e d  c a r r i a g e  i f  t h e  n a m e  v a r i e s .
9 . 1  W e  s t r o n g l y  r e c o m m e n d  t h a t  y o u  c o n t a c t  y o u r  a i r l i n e  p r i o r  t o  a n y  t r a v e l  t o

e n s u r e  t h a t  t h e  s c h e d u l e d  d e p a r t u r e  t i m e  h a s  n o t  c h a n g e d .
9 . 2  W e  s t r o n g l y  r e c o m m e n d  t h a t  y o u  f a m i l i a r i s e  y o u r s e l f  w i t h  c u r r e n t  t r a v e l

a d v i s o r i e s / i n f o r m a t i o n  f r o m  s m a r t r a v e l l e r . g o v . a u  b e f o r e  y o u  t r a v e l .
9 . 3  P a y m e n t  o f  a n y  e x c e s s  b a g g a g e  c h a r g e s  i s  t h e  Tr a v e l l e r ’ s  s o l e  r e s p o n s i b i l i t y .

9 . 4  C a r r y  o n  b a g g a g e  i s  s u b j e c t  t o  s e c u r i t y  r u l e s  o n  t h e  c a r r i a g e  o f  v a r i o u s
i t e m s .  I t  i s  y o u r  r e s p o n s i b i l i t y  t o  c h e c k  w i t h  t h e  r e l e v a n t  a u t h o r i t i e s .

1 0 .  R e s p o n s i b i l i t y

1 0 . 1  Tr a v e l M a n a g e r s  a c c e p t s  n o  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  a n y  l o s s ,  c o s t  o r  e x p e n s e  t h a t
a r i s e s  o r  i s  i n c u r r e d  b y  t h e  c u s t o m e r  t o  t h e  e x t e n t  t h a t  i t  a r i s e s  o r  i s  i n c u r r e d
d i r e c t l y  o r  i n d i r e c t l y  a s  a  r e s u l t  o f  a n y  b o o k i n g  m a d e  b y ,  o r  o n  b e h a l f  o f ,  t h e

c u s t o m e r  i n d e p e n d e n t l y  o f  Tr a v e l M a n a g e r s .
1 0 . 2  M o b i l i t y  a n d  f i t n e s s

B e f o r e  c o n f i r m i n g  y o u r  t r a v e l  a r r a n g e m e n t s ,  i t  i s  y o u r  r e s p o n s i b i l i t y  t o  i n f o r m  y o u r
P e r s o n a l  Tr a v e l  M a n a g e r  o f  a n y  m e d i c a l  c o n d i t i o n s ,  m o b i l i t y  c o n c e r n s ,  o r  d i e t a r y

r e s t r i c t i o n s .  W h i l e  w e  a r e  c o m m i t t e d  t o  f u l f i l l i n g  y o u r  n e e d s ,  y o u  a c k n o w l e d g e
t h a t  c e r t a i n  s u p p l i e r s  m a y  e n c o u n t e r  l i m i t a t i o n s  i n  s e r v i c e  a v a i l a b i l i t y .

1 0 . 3  Tr a v e l l i n g  w i t h  c h i l d r e n
M i n i m u m  a g e  r e q u i r e m e n t s  m a y  a p p l y  t o  s p e c i f i c  t r a v e l  s e r v i c e s ,  s u c h  a s  c r u i s e

t r a v e l .  A d d i t i o n a l l y ,  l e g a l  r e g u l a t i o n s  g o v e r n  t h e  t r a v e l  o f  c h i l d r e n  w i t h o u t  o n e  o r
b o t h  p a r e n t s  o r  l e g a l  g u a r d i a n ,  w i t h  s p e c i f i c  g u i d e l i n e s  e n f o r c e d  b y  a i r l i n e s ,

c r u i s e  l i n e s ,  a n d  v a r i o u s  c o u n t r i e s .  I t  i s  e s s e n t i a l  y o u  i n f o r m  y o u r  P e r s o n a l  Tr a v e l
M a n a g e r  i f  y o u  a r e  t r a v e l l i n g  w i t h  c h i l d r e n .  I t  i s  y o u r  r e s p o n s i b i l i t y  t o  e n s u r e  y o u
h a v e  t h e  n e c e s s a r y  p e r m i s s i o n  f o r  t h e  c h i l d ’ s  t r a v e l  a n d  p r o v i d e  t h e  d o c u m e n t s  t o
Tr a v e l M a n a g e r s  A u s t r a l i a  i f  r e q u i r e d .  F a i l u r e  t o  a d h e r e  t o  t h e s e  r e q u i r e m e n t s  m a y

r e s u l t  i n  d e n i e d  b o a r d i n g  o r  o t h e r  t r a v e l - r e l a t e d  c o n s e q u e n c e s .
1 0 . 4  A d v i c e  f o r  p r e g n a n t  t r a v e l l e r s

I f  y o u ’ r e  p r e g n a n t  a n d  p l a n n i n g  t o  t r a v e l ,  i t  i s  y o u r  r e s p o n s i b i l i t y  t o  r e s e a r c h  y o u r
d e s t i n a t i o n  b e f o r e  y o u  g o .  W e  e n c o u r a g e  y o u  t o  c o n s u l t  y o u r  d o c t o r  a n d

u n d e r s t a n d  a n y  p o t e n t i a l  r i s k s  t h a t  m a y  a r i s e .  A i r l i n e s  a n d  c r u i s e  l i n e s  h a v e
s p e c i f i c  r u l e s  o n  w h e n  y o u  c a n  t r a v e l  w h i l e  p r e g n a n t .  P l e a s e  a d v i s e  y o u r  P e r s o n a l
Tr a v e l  M a n a g e r  b e f o r e  c o m m i t t i n g  t o  y o u r  t r a v e l  a r r a n g e m e n t s  a b o u t  t h e  r u l e s  o r

r e s t r i c t i o n s  t h a t  c o u l d  a f f e c t  y o u r  t r a v e l  p l a n s .

1 1 .  C o m p l a i n t s

Tr a v e l M a n a g e r s  e n d e a v o u r s  t o  d e l i v e r  e x c e p t i o n a l  q u a l i t y  p r o f e s s i o n a l  t r a v e l
s e r v i c e s .  W e  a r e  c o m m i t t e d  t o  b e i n g  r e s p o n s i v e  t o  t h e  n e e d s  a n d  c o n c e r n s  o f

c u s t o m e r s  a n d  t o  r e s o l v e  y o u r  c o m p l a i n t  a s  q u i c k l y  a s  p o s s i b l e .  C u s t o m e r
f e e d b a c k  i s  w e l c o m e d  a s  i t  h e l p s  u s  i m p r o v e  o u r  s e r v i c e  d e l i v e r y  t o  y o u .  F u l l

d e t a i l s  o f  o u r  C o m p l a i n t s  H a n d l i n g  P o l i c y  c a n  b e  f o u n d  h e r e .



1 2 .  Yo u r  r i g h t s  u n d e r  A u s t r a l i a n  C o n s u m e r  L a w

N o t h i n g  i n  t h e s e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  i s  t o  b e  r e a d  a s  e x c l u d i n g ,  r e s t r i c t i n g ,  o r
m o d i f y i n g  y o u r  r i g h t s  u n d e r  t h e  A u s t r a l i a n  C o n s u m e r  L a w  a n d  o t h e r  l e g i s l a t i o n

g i v e n  t o  c o n s u m e r s  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  s u p p l y  o f  g o o d s  a n d  s e r v i c e s .

E n d  o f  t e r m s  &  c o n d i t i o n s .

P a r t  o f  t h e  H o u s e  o f  Tr a v e l  G r o u p ,
Tr a v e l M a n a g e r s  i s  A u s t r a l i a ’ s  l a r g e s t  n e t w o r k
o f  5 0 0 +  h o m e - b a s e d  t r a v e l  e x p e r t s .  O u r
p e r s o n a l  t r a v e l  m a n a g e r s  h a v e  a c c e s s  t o
a m a z i n g  t r a v e l  d e a l s  a n d  c u s t o m e r s  a r e
p r o v i d e d  w i t h  t h e  s e c u r i t y  t h a t  t h e i r  m o n e y  i s
s e c u r e  t h r o u g h  t h e  b o o k i n g  p r o c e s s .  

U n d e r  n o  c i r c u m s t a n c e s  w i l l  Tr a v e l M a n a g e r s
a c c e p t  c a s h  p a y m e n t s ,  n o r  s h o u l d  p a y m e n t s  b e
m a d e  t o  a n y  o t h e r  b a n k  a c c o u n t ,  o t h e r  t h a n
t h e  Tr a v e l M a n a g e r s  c l i e n t  t r u s t  a c c o u n t  ( A N Z
B S B :  0 1 2  1 7 2  |  A c c o u n t :  4 9 6 7 - 5 9 4 0 7 ) .

A B O U T  T R AV E L M A N A G E R SA B O U T  T R AV E L M A N A G E R SA B O U T  T R AV E L M A N A G E R S

Tr a v e l M a n a g e r s  A u s t r a l i a  c o n t a c t  d e t a i l s
T R AV E L M A N A G E R S  A U S T R A L I A  P T Y  LT D

P O  B o x  2 0 76 9
W o r l d  S q u a r e  N S W  2 0 0 2

C o n s u m e r  L i n e :  ( 0 2 )  8 0 6 2  6 4 0 0
i n f o @ t r a v e l m a n a g e r s . c o m . a u

V i e w  t h e  T e r m s  &  C o n d i t i o n s  a n d  P r i v a c y  P o l i c y  o n  t h e  T r a v e l M a n a g e r s  w e b s i t e

h t t p s : / / w w w . t r a v e l m a n a g e r s . c o m . a u / p r i v a c y - p o l i c y /

h t t p s : / / w w w . t r a v e l m a n a g e r s . c o m . a u / t e r m s - a n d - c o n d i t i o n s /

Tr a v e l M a n a g e r s  r e s p e c t s  a n d  h o n o u r s  t h e  Tr a d i t i o n a l  C u s t o d i a n s  o f  t h e  l a n d  a n d  p a y  o u r  r e s p e c t s  t o
t h e i r  E l d e r s  p a s t ,  p r e s e n t  a n d  f u t u r e .  W e  a c k n o w l e d g e  t h e  s t o r i e s ,  t r a d i t i o n s  a n d  c u l t u r e  o f  A b o r i g i n a l

a n d  To r r e s  S t r a i t  I s l a n d e r  p e o p l e s  o n  t h e  l a n d s  w h e r e  w e  w o r k  a n d  g a t h e r ,  a n d  t h o s e  w e  v i s i t .

h t t p s : / / w w w . t r a v e l m a n a g e r s . c o m . a u / t c f /

L e a r n  m o r e  a b o u t  t h e  T r a v e l M a n a g e r s  C u s t o m e r  F u n d  ( T C F )  

https://www.travelmanagers.com.au/privacy-policy/
https://www.travelmanagers.com.au/terms-and-conditions/


LANA KANCHIK
Personal TravelManager
Lana.kanchik@travelmanagers.com.au
0410 699 855

t r a v e l m a n a g e r s . c o m . a u / p t m / L a n a k a n c h i k

/ L a n a K a n c h i k Tr a v e l M a n a g e r s

@ L a n a _ t r a v e l m a n a g e r s

https://www.travelmanagers.com.au/ptm/LanaKanchik/
https://www.travelmanagers.com.au/ptm/LanaKanchik/
https://www.facebook.com/LanaKanchikTravelManagers/
https://www.instagram.com/lana_travelmanagers/
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